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परिचय: 

21वीं सदी में, सचूना और संचार प्रौद्योगिकी 

(ICT) ने कृगि को पनुर्जीगवत करने के गिए एक 

शगिशािी उपकरण के रूप में उभरा है, गवशिे रूप से 

भारत र्जसैे गवकासशीि देशों में। कृगि के्षत्र, र्जो आबादी 

के एक बडे गहस्से के गिए आर्जीगवका का प्राथगमक स्रोत  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ह,ै कम उत्पादकता, अक्षम आपगूति श्ृंखिा और समय 

पर और सटीक र्जानकारी तक पह चं की कमी सगहत कई 

चनुौगतयों का सामना करता ह।ै पारंपररक कृगि गवस्तार 

प्रणागियााँ अक्सर छोटे और सीमांत गकसानों तक पह ाँचने 

में अप्रभावी और परुानी पाई िई हैं, र्जो भारत में गकसान  
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साराांश:- 

21वीं सदी में, सचूना और संचार प्रौद्योगिकी (ICT) गवशेि रूप से भारत र्जैसे 

गवकासशीि दशेों में कृगि को बदिने के गिए एक क्ांगतकारी उपकरण बन िया ह।ै कृगि क्षेत्र, 

गर्जसमें छोटे और सीमांत गकसानों का प्रभतु्व ह,ै कम उत्पादकता स्तर, बार्जारों के साथ कमर्जोर 

संबंध और समय पर और सटीक र्जानकारी तक खराब पह चं र्जैसी ििातार चनुौगतयों का सामना 

करता रहा  ह।ै आईसीटी मौसम के पवूािनमुान,  बार्जार की कीमतों, फसि प्रबंधन और सरकारी 

योर्जनाओ ंपर वास्तगवक समय की सेवाएं प्रदान कर के इस खाई को भरता ह ैतागक गकसान 

अच्छी तरह सेसगूचत गनणिय िेने में सक्षम हो सकें । 

यह शोध पत्र मोबाइि फोन, इटंरनेट गकयोस्क और पारंपररक मीगिया पर गवशेि ध्यान 

दनेे के साथ भारतीय कृगि में आईसीटी उपकरणों के बारे में गकसानों की र्जािरूकता और 

उपयोिका आकिन करता ह।ै Gyandoot, Warana Wired Village, iKisan, e-

Choupal, और IKSL र्जैसी पररयोर्जना केस स्टिी के आधार पर, अनसंुधान गकसानों के 

बीच उत्पादकता, आय और बार्जारों की दक्षता पर ICT के अच्छे प्रभावों को दशािता ह।ै साक्ष्य 

इगंित करता ह ैगक वैज्ञागनक तरीकों का उपयोि कर के िेन-दने िाित में कमी आई ह,ै ऋण और 

सगससिी तक पह चं में सधुार ह आ ह,ै और पदैावार में वगृि ह ई ह।ै गफर भी,  इसके व्यापक 

उपयोि में कई बाधाएं मौर्जदू हैं, र्जैसे कमर्जोर बगुनयादी ढांचा, धन का स्तर, गिगर्जटि और 

िैंगिक गवभार्जन, और सचूना की िणुवत्ता संबंधी गचंताएं। 

पररणाम इस बात पर प्रकाश िािते हैं गक यद्यगप आईसीटी में कृगि आर्जीगवका को महत्वपणूि 

रूप से बदिने की क्षमता ह,ै इसकी सफिता बगुनयादी ढांचे में परूक गनवेश, क्षमता गवकास और 

समावेशी, स्थानीयकृत और गवश्वसनीय सेवाओ ंके गनमािण पर गनभिर करती ह।ै 
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समदुाय का बह मत बनाते हैं।  

यह ज्ञान के अतंर को पाट सकता ह,ै गकसानों 

को मौसम के पवूािनमुान, बार्जार की कीमतों, फसि 

प्रबंधन तकनीकों और सरकारी योर्जनाओ ंसगहत गवियों 

की एक गवस्ततृ श्ृंखिा पर वास्तगवक समय तक पह चं 

प्रदान करके। यह गकसानों को अगधक सगूचत और 

प्रभावी गनणिय िेने, गर्जससे उत्पादकता में वगृि, उच्च 

आय और र्जीवन की बेहतर िणुवत्ता गमि सकती ह।ै 

मोबाइि फोन के बढ़ते उपयोि और मोबाइि-सक्षम 

सचूना सेवाओ ंके प्रसार से कृगि के्षत्र को बदिने का एक 

महत्वपूणि अवसर गमिता ह।ै 

ICT के सबसे महत्वपणूि योिदानों में से एक 

गकसानों की उंिगियों पर कृगि ज्ञान की उपिसधता ह।ै 

मोबाइि-आधाररत सिाहकार सेवाओ,ं एसएमएस 

अिटि, भारत में गकसान कॉि सेंटर र्जसै ेकॉि सेंटर और 

कृगि पोटििों के माध्यम से, गकसान बीर्ज गकस्मों, बवुाई 

के तरीकों, उविरक आवदेन, गसंचाई तकनीकों और कीट 

प्रबंधन के बारे में र्जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। यह उन्हें 

केवि पारंपररक तरीकों या अटकिों पर गनभिर रहने के 

बर्जाय वजै्ञागनक तरीकों को अपनाने में मदद करता ह।ै 

दगैनक मौसम अपिेट गकसानों के गिए महत्वपणूि हैं, 

क्योंगक कृगि र्जिवाय ुपररगस्थगतयों पर अत्यगधक गनभिर 

ह।ै ICT सटीक मौसम पवूािनमुान, विाि भगवष्यवागणयां 

और सखू,े चक्वात या बाढ़ र्जसैी चरम घटनाओ ंके बारे 

में प्रारंगभक चेतावनी प्रदान करता ह।ै इस र्जानकारी के 

साथ, गकसान गसंचाई कायिक्म की योर्जना बना सकते हैं, 

फसिों को कीटों के प्रकोप से बचा सकते हैं, और अपने 

बवुाई और कटाई के कायों को प्रभावी ढंि से समय पर 

कर सकते हैं। यह र्जोगखमों को कम करता ह ैऔर प्रमखु 

फसि नकुसान को रोकता ह।ै 

अतीत में, गकसानों को अक्सर गबचौगियों पर 

गनभिर रहना पडता था र्जो उनके उपर्ज के गिए कम कीमतें 

दतेे थे। ICT ने मोबाइि ऐप्स, एसएमएस सेवाओ ंऔर 

राष्रीय कृगि बार्जार (eNAM) र्जसैे प्िेटफामों के 

माध्यम से वास्तगवक समय बार्जार की कीमतें प्रदान 

करके इस समस्या को हि गकया ह।ै गकसान गवगभन्न 

मगंियों में कीमतों की तुिना कर सकते हैं और ई-

माकेगटंि चैनिों के माध्यम से सीधे खरीदारों को अपनी 

उपर्ज बेच सकते हैं। यह उगचत ररटनि सगुनगित करता ह,ै 

पारदगशिता बढ़ाता ह ैऔर उनकी सौदबेार्जी की शगि को 

मर्जबतू करता ह।ै 

यह गकसानों के गिए गवत्तीय सेवाओ ं में भी 

महत्वपूणि भगूमका गनभाता ह।ै मोबाइि बैंगकंि, यपूीआई 

भिुतान और पीएम-गकसान र्जसैे सरकारी पोटििों के 

माध्यम से, गकसानों को सीधे उनके खातों में सगससिी 

और भिुतान प्राप्त होते हैं। व े कृगि ऋण, फसि बीमा 

और के्गिट सगुवधाओ ंके गिए भी ऑनिाइन आवदेन 

कर सकते हैं। यह अनौपचाररक साहूकारों पर गनभिरता 

कम करता ह,ै शोिण को रोकता ह,ै और खतेी करने वािे 

पररवारों के गिए गवत्तीय सरुक्षा िाता ह।ै 

इस पेपर का उद्दशे्य भारतीय कृगि में गकसानों की 

र्जािरूकता और गवगभन्न ICT उपकरणों के उपयोि का 

एक व्यापक गवशे्लिण प्रदान करना ह।ै यह उपयोि गकए 

र्जा रह े ICT उपकरणों के प्रकार, गकसानों की गवगशष्ट 

सचूना आवश्यकताओ,ं उत्पादकता और आय पर इन 

उपकरणों के प्रभाव, और उनके पणूि अपनाने में बाधा 

िािने वािी प्रमखु बाधाओ ंका पता ििाएिा। यह पेपर 

कई शोध अध्ययनों की समीक्षा पर आधाररत ह,ै गर्जसमें 

भारत में तीन ICT पररयोर्जनाओ ं- ज्ञानदतू, वरानावायिि 

गविेर्ज, और आईगकसान - के साथ-साथ भारतीय कृगि 
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पर मोबाइि फोन के सामागर्जक-आगथिक प्रभाव पर एक 

अध्ययन का गवस्ततृ तिुनात्मक गवशे्लिण शागमि ह।ै 

ICT उपकरण और उनके अनुप्रयोग 

कृगि में सचूना और संचार प्रौद्योगिकी (ICT) 

सचूना बनान,े फैिाने और प्रबंगधत करने के गिए उपयोि 

गकए र्जाने वािे तकनीकी उपकरणों और संसाधनों की 

एक गवगवध श्ेणी को शागमि करती ह।ै इन उपकरणों को 

मोटे तौर पर गनम्नगिगखत श्ेगणयों में विीकृत गकया र्जा 

सकता ह:ै 

अ) मोबाइल फोन 

मोबाइि फोन गकसानों के गिए सबसे 

प्रभावशािी ICT उपकरण हैं, क्योंगक उनकी व्यापक 

पह चं और व्यगिित प्रकृगत ह।ै व े दो-तरफा संचार 

माध्यम के रूप में कायि करते हैं, गर्जससे गकसान सीधे 

खरीदारों, गवशिेज्ञों और अन्य गकसानों से र्जडु सकते हैं। 

 बार्जार की र्जानकारी: गकसान वास्तगवक समय में 

बार्जार की कीमतें प्राप्त कर सकते हैं, गर्जससे उन्हें 

अपनी उपर्ज बेचने के गिए सबसे अच्छा समय और 

स्थान चनुने में मदद गमिती ह,ै गर्जससे आय में वगृि 

होती ह ैऔर गबचौगियों का प्रभाव कम होता ह।ै 

केरि में मछुआरों पर गकए िए एक केस स्टिी से 

पता चिा ह ै गक मोबाइि फोन कीमतों के फैिाव 

और बबािदी को काफी कम करते हैं। 

 मौसम का पवूािनमुान और फसि सिाह: मोबाइि 

फोन समय पर मौसम अपिेट प्रदान करते हैं, र्जो 

बवुाई, कटाई और कीटनाशकों के उपयोि के बारे में 

गनणिय िेने के गिए महत्वपूणि हैं। रॉयटसि माकेट 

िाइट (RML) और इफ्को गकसान संचार गिगमटेि 

(IKSL) र्जसैी सेवाए ंवॉइस मसेैर्ज या एसएमएस के 

माध्यम से फसि-सिाह, पौध संरक्षण और रोि 

गनयंत्रण पर र्जानकारी प्रदान करती हैं। 

 िाित और समय की बचत:मोबाइि फोन का 

उपयोि समय और यात्रा व्यय की बचत करके 

िेनदने िाित और सचूना खोर्ज िाित को कम 

करता ह।ै गकसान बार्जार में यात्रा गकए गबना 

खरीदारों के साथ समन्वय कर सकते हैं, गर्जससे पैसा 

और ऊर्जाि बचती ह।ै 

ब) इांटरनेट और कां प्यूटर ककयोस्क 

इटंरनेट-सक्षम गकयोस्क, गर्जन्हें िााँव ज्ञान कें द्र के 

रूप में भी र्जाना र्जाता ह,ै सामदुागयक कें द्रों के रूप में 

कायि करते हैं र्जहााँ गकसान सूचना और सेवाओ ंकी एक 

गवस्ततृ श्ृंखिा तक पह ाँच सकते हैं। 

 व्यापक सेवाए:ं ज्ञानदतू और वरानावायिि गविेर्ज 

र्जसैी पररयोर्जनाए ंकृगि से परे सेवाए ंप्रदान करती हैं, 

गर्जसमें भगूम ररकॉिि, सरकारी योर्जनाए ंऔर शगैक्षक 

सामग्री शागमि हैं। 

 ई-कॉमसि और बार्जार संपकि : इटंरनेट उत्पादकों, 

व्यापाररयों और आपगूतिकतािओ ंके बीच सीधे संपकि  

की सगुवधा प्रदान करता ह,ै र्जसैा गक आईटीसी के ई-

चौपाि मॉिि में दखेा िया ह,ै र्जो सचूना गवतरण 

को सीधे इनपटु गबक्ी और फसि खरीद के साथ 

र्जोडता ह।ै इन पररयोर्जनाओ ं में गकसानों ने अपनी 

उपर्ज सीधे आईटीसी को बेचकर बेहतर उपर्ज और 

बेहतर मलू्य प्रागप्त की सचूना दी। 

 मध्यस्थ की भगूमका: कई मामिों में, पररयोर्जना 

कमिचारी या गकयोस्क संचािक मध्यस्थ के रूप में 

कायि करते हैं, र्जो कंप्यटूर-गनरक्षर गकसानों को 

ऑनिाइन र्जानकारी तक पह चंने और उसकी 

व्याख्या करने में मदद करते हैं। 

स) पारांपररक मीकिया: रेकियो और टेलीकिजन  

नई प्रौद्योगिगकयों के आिमन के बावर्जदू, रेगियो 

और टेिीगवर्जन कृगि संबंधी र्जानकारी फैिाने के गिए 
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महत्वपूणि बने ह ए हैं, खासकर सीगमत गिगर्जटि बगुनयादी 

ढांचे वािे दरूदरार्ज के के्षत्रों में। 

 व्यापक पह चं: कृगि, पशधुन और बार्जार समाचारों 

पर रेगियो और टेिीगवर्जन कायिक्म बडी संख्या में 

गकसानों तक पह चंते हैं और उनके ज्ञान और कौशि 

पर महत्वपणूि प्रभाव िािते हैं। 

 पह ाँच: रेगियो गवशिे रूप से अगवश्वसनीय गबर्जिी 

वािे दरूदरार्ज के के्षत्रों में िोकगप्रय ह,ै क्योंगक इसे 

बैटरी से चिाया र्जा सकता ह।ै 

 र्जािरूकता और तथ्यात्मक र्जानकारी: टेिीगवर्जन 

वजै्ञागनक ज्ञान प्रदान करन े और गवशिे कायिक्मों 

और गवशिेज्ञ चचािओ ं के माध्यम से नई कृगि 

प्रौद्योगिगकयों के बारे में र्जािरूकता पैदा करने के 

गिए एक प्रभावी माध्यम ह।ै 

ककसानों की जागरूकता और सूचना की 

आिश्यकता 

भारत में तीन पररयोर्जनाओ ंके एक अध्ययन से 

पता चिा ह ै गक ICT उपयोिकताि मखु्य रूप से युवा, 

बेहतर-गशगक्षत और परुुि थे। हािााँगक, ज्ञानदतू र्जसैी कुछ 

सरकारी पहि िरीब और गनरक्षर ग्राहकों के एक 

महत्वपूणि प्रगतशत तक पह ाँचने में भी प्रभावी थीं। प्रदान 

की िई सेवाएाँ अक्सर स्थानीय भािाओ ं में थीं, गर्जससे 

गनरक्षरता की बाधा को दरू करने में मदद गमिी। 

गकसानों की र्जानकारी की ज़रूरतें उनके स्थान, 

सामागर्जक-आगथिक गस्थगत और उनके द्वारा उिाई र्जाने 

वािी फसिों के प्रकार के आधार पर गभन्न होती हैं। 

 ज्ञानदूत ककसान: एक आगदवासी, सखूा-ग्रस्त क्षेत्र 

में गस्थत, इन गकसानों ने बार्जार की र्जानकारी, भगूम 

ररकॉिि और ग्रामीण गवकास कायिक्मों पर गववरण 

को सबसे अगधक महत्व गदया। 

 िराना ककसान: एक कृगि-समिृ के्षत्र में, उनकी 

शीिि प्राथगमकताए ं प्रश्न-और-उत्तर सेवाए,ं 

िेखा/भिुतान र्जानकारी और सवोत्तम अभ्यास थीं। 

 आईककसान ककसान: एक गनर्जी, तकनीकी-कें गद्रत 

पहि के रूप में, इस पररयोर्जना में गकसानों ने 

बीमाररयों और कीटों के गिए शरुुआती चेतावनी 

प्रणागियों और कृगि स्नातकों से प्रश्न-और-उत्तर 

सेवाओ ंको महत्व गदया, र्जो गकयोस्कऑपरेटरों के 

रूप में कायि करते हैं। 

अध्ययनों से पता चिा ह ै गक गकसानों की 

र्जनसंचार माध्यमों तक पह चं अगधक थी, िेगकन 

पारंपररक स्रोतों से प्राप्त र्जानकारी की िणुवत्ता और 

गवश्वसनीयता अत्यगधक पररवतिनशीि थी। मोबाइि-

सक्षम सेवाओ ं को अगधक व्यगिित और गवश्वसनीय 

माना िया। 

ICT (सूचना और सांचार प्रौद्योकगकी) के ककसानों 

की उत्पादकता और आय पर फायदे 

भारत में गकसानों की उत्पादकता और आय पर 

ICT उपकरणों को अपनाने का सकारात्मक प्रभाव देखा 

िया ह।ै 

 बढी हुई आय: वास्तगवक समय की बार्जार 

र्जानकारी प्रदान करके, ICT गकसानों को उनकी 

उपर्ज के गिए अगधक कीमतें प्राप्त करने में मदद 

करता ह।ै रार्जस्थान में एक छोटे गकसान, परून गसंह न े

एक IKSL सेवा से मलू्य र्जानकारी प्राप्त करन े के 

बाद सीधे बार्जार में िहूे ं बेचकर अगतररि ₹1,500 

कमाए। एक अन्य उदाहरण में, उन्होंने अपनी सरसों 

की फसि के गिए मलू्य वगृि की प्रतीक्षा करके 

अगतररि ₹50,000 कमाए। 

 लागत बचत और हाकन रोकथाम: समय पर 

मौसम की र्जानकारी से फसि की महत्वपूणि हागन 
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को रोका र्जा सकता ह।ै एक गकसान ने अनमुान 

ििाया गक उसने एक मोबाइि सेवा का उपयोि 

करके अपनी काटी िई फसि को अप्रत्यागशत 

बाररश से बचाकर ₹5,000 से ₹6,000 की बचत 

की। 

 सुधरे हुए कृकि अभ्यास: गवशिेज्ञ सिाह और नई 

बीर्ज गकस्मों की र्जानकारी तक पह चं से उपर्ज में 

सधुार ह आ ह।ै एक गकसान ने एक IKSL 

हले्पिाइन से सीख े िए आधगुनक वजै्ञागनक 

अभ्यासों के कारण "अदंार्जा-आधाररत" खतेी से 

हटकर वागििक आय में 25% की वगृि की सचूना 

दी। एक अन्य गकसान एक मोबाइि सेवा के माध्यम 

से गवशेिज्ञों से परामशि करने के बाद न्यनूतम र्जोगखम 

के साथ िाभदायक गशमिा गमचि की खतेी में उतरने 

में सक्षम था। 

 बाजार दक्षता: मछुआरों के गिए, मोबाइि फोन ने 

उन्हें कीमतों की र्जांच करने और अगधक आपगूति 

वािे बार्जारों से बचने की अनमुगत दकेर बार्जार 

दक्षता में सधुार गकया ह।ै "गफशर फ्रें ि" कायिक्म ने 

इष्टतम मछिी पकडने वािे क्षेत्रों के बारे में र्जानकारी 

प्रदान की, गर्जससे बडी मात्रा में मछिी पकडने और 

समदु्र में सरुक्षा में वगृि ह ई। एक िााँव ने सेवा से प्राप्त 

र्जानकारी पर कारिवाई करके ₹25,00,000 की 

कमाई की। 

ICT अपनाने में ककमयााँ 

स्पष्ट िाभों के बावर्जदू, कृगि में ICT के व्यापक 

अपनाने में कई बाधाएाँ हैं। 

 बुकनयादी ढााँचे का अांतर: खराब सडकें , 

गबर्जिी की कमी और अपयािप्त कोल्ि स्टोरेर्ज 

सगुवधाओ ंर्जैसे अपयािप्त भौगतक बगुनयादी ढााँचे 

गकसानों को प्राप्त र्जानकारी पर कारिवाई करने 

की उनकी क्षमता को सीगमत करते हैं। 

इिाहाबाद के एक गकसान ने बताया गक बार्जार 

मलू्य की र्जानकारी होने पर भी वह सडकों की 

कमी के कारण अपनी उपर्ज का पररवहन नहीं 

कर सका। 

 कित्तीय बाधाएाँ: औपचाररक ऋण तक पह चं 

की कमी और अनौपचाररक स्रोतों से उच्च 

सयार्ज दरें छोटे गकसानों के गिए नई तकनीकों 

और कृगि इनपटु में गनवशे करना मगुश्कि 

बनाती हैं। 

 किकजटल और लैंकगक किभाजन: गकसानों 

का एक बडा गहस्सा कंप्यटूर-गनरक्षर ह,ै हािांगक 

प्रगशगक्षत गकयोस्कऑपरेटरों की उपगस्थगत से 

इसे अक्सर कम गकया र्जाता ह।ै ICT के उपयोि 

में एक िैंगिक अतंर भी देखा िया, गर्जसमें 

अध्ययन की िई सभी पररयोर्जनाओ ं में परुुि 

प्राथगमक उपयोिकताि थे। 

 जानकारी की गुणित्ता और किश्वास: ICT 

सेवाओ ं की प्रभावशीिता प्रदान की िई 

र्जानकारी की िणुवत्ता, गनरंतरता और 

समयबिता पर गनभिर करती ह।ै गकसानों को 

इसके आधार पर गनणिय िेने के गिए र्जानकारी 

के स्रोत पर भरोसा करने की आवश्यकता ह।ै 

सामान्य या अप्रासंगिक र्जानकारी से असंतोि 

हो सकता ह।ै 

कनष्किष 

भारतीय कृगि में ICT पहिों का गवशे्लिण 

गकसानों के र्जीवन को बेहतर बनाने की उनकी महत्वपणूि 

क्षमता को प्रदगशित करता ह।ै समय पर, सटीक और 

प्रासंगिक र्जानकारी प्रदान करके, ICT उपकरण गनणिय 

िेने में वगृि कर सकते हैं, उत्पादकता बढ़ा सकते हैं और 
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आय बढ़ा सकते हैं। गवशिे रूप से, मोबाइि फोन इस 

उद्दशे्य के गिए एक शगिशािी और सिुभ उपकरण के 

रूप में उभरे हैं। 

ICT की क्षमता का परूी तरह से िाभ उठाने के 

गिए, नीगत गनमािताओ ंको प्रमखु बाधाओ ंको दरू करना 

चागहए। इसमें शागमि ह:ै 

 बुकनयादी ढााँचे में कनिेश: सडकों, गबर्जिी 

और भिंारण सगुवधाओ ंमें सुधार करना तागक 

गकसान प्राप्त र्जानकारी पर कारिवाई कर सकें । 

 किकजटल किभाजन को पाटना: िगक्षत 

प्रगशक्षण कायिक्म िाि ू करना, स्थानीय 

भािाओ ं में उपयोिकताि के अनकूुि इटंरफेस 

बनाना, और गवशिे रूप से मगहिाओ ं और 

गनरक्षर गकसानों के गिए अगधक सेवाए ं

गवकगसत करना। 

 सूचना सेिाओां को बढाना: सेवा प्रदाताओ ं

को गवश्वास बनाने और अपनाने को बढ़ान े के 

गिए अत्यगधक अनकूुगित, गवश्वसनीय और 

अप-टू-िेट र्जानकारी प्रदान करने पर ध्यान 

कें गद्रत करना चागहए। 

 पूरक पहल: ICT पहिों को अन्य हस्तक्षेपों 

र्जसेै ऋण तक पह चं और क्षमता-गनमािण 

कायिक्मों द्वारा परूक गकया र्जाना चागहए तागक 

गकसानों को नई तकनीकों को अपनाने और 

र्जोगखम िेने में मदद गमि सके। 
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